REGULAMIN STREFY SPA OBIEKTU CZARNY KAMIEN RESORT & SPA

Regulamin Strefy SPA powstat w trosce o Panstwa komfort i bezpieczenstwo. Stuzy przede wszystkim
zabezpieczeniu zdrowia kazdego uzytkownika strefy SPA.

Prosimy o zapoznanie sie z trescig regulaminu oraz jego przestrzeganie.

Skorzystanie z zabiegu w strefie SPA jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z niniejszym regulaminem

oraz jego akceptacja.
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Rezerwacji zabiegdw dokonywa¢é mozna tylko telefonicznie pod nr. 533 352 215
lub e-mailowo spa@czarnykamien.com w godzinach otwarcia SPA w obiekcie Czarny Kamien
Resort&SPA.

Mozliwos¢ wyboru dogodnego dla Panstwa terminu zabiegu mozliwa jest wytgcznie po
wczesniejszej rezerwacji.

. Wykwalifikowany personel z przyjemnoscig udzieli Panstwu wszelkich informacji dotyczacych naszej

oferty oraz doradzi przy wyborze zabiegow.

. Na umdéwiony zabieg nalezy przyby¢ minimum 5 minut przed planowang godzing rozpoczecia.

W przypadku spoznienia personel SPA zastrzega sobie mozliwosé skrocenia czasu zabiegu bez
udzielenia znizki za wykonany zabieg.

. Wszystkie zmiany dotyczace zabiegdw nalezy zgtasza¢ najpdzniej 24 godziny wczesniej najlepiej

druga mailowa lub sms. W innym przypadku pobierana bedzie optata w wysokosci 80 zt za godzine
zamoéwionego zabiegu.

. Nalezy zgtasza¢ wszelkie przeciwwskazania zdrowotne do wykonania zabiegu.

. Ogélne przeciwwskazania do zabiegdéw kosmetycznych na twarz, stopy, dtonie, ciato to: implant

w ciele, rozrusznik serca, cigza, grzybice, stany zapalne ropne i alergiczne, $wieze blizny,
niezagojone rany, brodawki, zmiany dermatologiczne rozsiane lub ropne, uczulenie na sktadniki
zawarte w preparatach, nadwrazliwos¢ skory, epilepsja, choroby zyt, wady serca, zaawansowana
choroba nadci$nieniowa, karmienie piersig, nowotwory ztosliwe i nieztosliwe, choroby narzadow
wewnetrznych, zmiany dermatologiczne, krwotoki i tendencje do ich wystepowania, ostre
i podostre stany zapalne, przerwanie ciggtosci skory, wczesne okresy po ztamaniach, skreceniach,
zwichnieciach, choroby reumatyczne, cukrzyca, trwajace leczenie, niedawno przebyty zabieg
medyczny.

Osoba, ktorej stan wskazuje na spozycie alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych oraz osoby
z chorobami zakaznymi, wysypkami, przerwang ciggtoscia skéry nie moze korzystac
z zabiegdw SPA.

. Zakup zabiegu SPA jest réwnoznaczny ze ztozeniem przez Goscia oswiadczenia, iz nie wystepuja

u Niego przeciwwskazania zdrowotne do skorzystania z danego zabiegu oraz ze zapoznat sie
z niniejszym regulaminem i akceptuje jego warunki.

Osoby ponizej 18 roku zycia moga korzysta¢ z zabiegdw wytacznie za pozwoleniem rodzicow lub
opiekunow.

Dzieci ponizej 13 lat moga korzystac¢ z zabiegdw przeznaczonych dla kategorii wiekowej (do 13 roku)
za zgoda rodzicow lub opiekunéow i wytacznie w towarzystwie osoby doroste;j.

Obiekt Czarny Kamien Resort & SPA nie jest obiektem sanatoryjnym, a wykonywane zabiegi sa
zabiegami kosmetycznymi oraz relaksacyjnymi.

Zabiegi wykupione w formie pakietow nie podlegajg wymianie na inne dostepne w menu SPA.
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14. Ceny zabiegdw wykupionych w formie pakietdw nie podlegaja rabatom wynikajgcym
z prowadzonych réwnolegle akcji promocyjnych.

15. Pakiety i promocje nie sumuja sie.
16. Zabiegi wykupione w formie pakietéw, a niewykorzystane w umdwionym terminie, przepadaja.

17. Strefa SPA jest miejscem relaksu i wyciszenia. W catej strefie SPA obowigzuje zakaz korzystania z
telefonéw komorkowych.

18. Na terenie SPA zabronione jest:

a. palenie tytoniu,
wnoszenie i spozywanie zywnosci i alkoholu,
uzywanie telefonow komorkowych,
wprowadzanie zwierzat,
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gtosne i nieodpowiednie zachowanie wptywajace w jakikolwiek sposob na dyskomfort gosci.

19. Terapeuta SPA moze odmoéwi¢ wykonania zabiegu lub przerwac¢ zabieg, jesli spotka sie
Z niestosownym zachowaniem Goscia.

20. W celu unikniecia podraznien Panom planujacym skorzystanie z zabiegéow na twarz zaleca sie
ogolenie twarzy min. 12 godzin przed planowanym zabiegiem.

21. W celu unikniecia podraznien Paniom planujagcym korzystanie z zabiegdw na ciato zaleca sie
depilacje najpdzniej dobe przed umdwionym zabiegiem.

22, Dla Panstwa komfortu prosimy o przybycie na zabieg w ptaszczu kapielowym. Bielizna zabiegowa
bedzie przygotowana dla Panstwa w gabinecie.

23. Kapiel pod prysznicem w cieptej wodzie przed zabiegiem zapewni wieksze odprezenie
i zwiekszy komfort podczas zabiegu.

24. Nalezy unikac¢ kapieli stonecznych bezposrednio przed i po zabiegu.
25. Dla Panstwa komfortu przed zabiegiem na ciato zaleca sie unikania obfitych positkow.
26. Obstuga SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione w strefie SPA.

27. Przed przystapieniem do zabiegu Goscie sa zobowigzani do podpisania o$wiadczenia o braku
przeciwwskazan do wybranych przez siebie zabiegdw.

28. SPA zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia gabinetéw oraz zmiany harmonogramu
zaje¢ odbywajacych sie w SPA.

29. Wszystkie osoby przebywajgce na terenie SPA zobowigzane sg do przestrzegania powyzszego
regulaminu.

30. Goscie spoza naszego hotelu proszeni sg o wptate 80 zt zadatku od zabiegu w celu dokonania
rezerwacji.

31. Prosimy o zachowanie dystansu spotecznego min. 2 m.
32. Prosimy o zdezynfekowanie rgk przed wejsciem do SPA.

33. W poczekalni moze przebywac jedynie osoba wypetniajaca karte konsultacyjna.
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